UPAYA PENINGKATAN KUALITAS MELALUI PERBAIKAN PROSES PRODUKSI PADA HOME INDUSTRI AR VARIASI by Hilmawan, Danar
  
UPAYA PENINGKATAN KUALITAS MELALUI PERBAIKAN PROSES 
PRODUKSI PADA HOME INDUSTRI AR VARIASI 
 
SKRIPSI 
Untuk Memenuhi Salah Satu Persyaratan Guna Mencapai 
Derajat Sarjana Ekonomi 
 
 
 
 
 
 
Oleh : 
Danar Hilmawan 
201310160311326 
 
 
 
PROGAM STUDI MANAJEMEN 
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 
UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH MALANG 
2019 
 
 
 
  
UPAYA PENINGKATAN KUALITAS MELALUI PERBAIKAN PROSES 
PRODUKSI PADA HOME INDUSTRI AR VARIASI 
 
SKRIPSI 
Untuk Memenuhi Salah Satu Persyaratan Guna Mencapai 
Derajat Sarjana Ekonomi 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Oleh : 
Danar Hilmawan 
201310160311326 
 
 
 
 
 
PROGAM STUDI MANAJEMEN 
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 
UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH MALANG 
2019 
LEMBAR PERSETUJUAN
SKRIPSI
UPAYA PENINGKATAN KUALTTAS MELALUI PERBAIKAN PROSES
FRODUKSI PAI}A HOME INI}USTRI AR VAKIASI
Oleh:
Danar Hilmawan
201310168311326
Malang 13 Maret 2019
Telah disetnjui oleh :
Pembimbing I, Pembimbing II,
Ilra. Baroya Mila Shanty, M.M. Dr. M. Jihadi, M.Si


  
KATA PENGANTAR 
 
Assallamuallaikum Wr. Wb. 
Alhamdulillah, puji syukur kehadirat Allah yang telah memberikan kepada 
saya kemudahan dalam proses penulisan skripsi ini, serta saya mengucapkan 
terimakasih kepada semua pihak bahwa pada akhirnya saya berhasil menuntaskan 
penulisan skripsi ini dengan judul “Upaya Peningkatan Kualitas Melalui Perbaikan 
Proses Produksi (Studi Pada Home Industri AR Variasi)”.  
Penulis menyadari atas segala kekurangan dalam penyusunan skripsi ini 
sehingga penulis mendapatkan banyak saran dan ilmu yang telah diberikan oleh 
semua pihak yang telah bersangkutan pada proses penyususan skripsi ini. Atas 
segala rasa hormat dan terima kasih, penulis ucapan kepada : 
1. Dr. Fauzan M.Pd Selaku Rektor Universitas Muhammadiyah Malang. 
2. Dr. Idah Zuhroh, M.M., selaku Dekan Fakultas Ekonomi Universitas 
Muhammaddiyah Malang 
3. Dra. Baroya Mila Shanty, M.M selaku pembimbing I dan Dr. M. Jihadi, M.Si 
selaku pembimbing II yang dengan ikhlas telah banyak membantu, 
membimbing dan memberikan masukan dalam penyusunan penelitian ini. 
4. Dra. Dewi Nurjannah, M.M. selaku dosen wali kelas Manajemen F 2013. 
5. Bapak/Ibu dosen Jurusan Manajemen Fakultas Ekonomi dan Bisnis 
Universitas Muhammadiyah Malang yang telah memberikan banyak wawasan 
serta ilmu pengetahuan. 
6. Terima kasih sebesar-besarnya kepada kedua orang tua saya Didik Januardi 
dan Juwati yang selama ini telah membesarkan dan mendidik saya dengan 
penuh kasih sayang tanpa lelah bekerja dan terus berdoa demi keberhasilan 
anak – anaknya serta tak pernah berhenti memberikan semangat dan dorongan 
baik moral maupun materi kepada saya selama awal mengenyam dunia 
pendidikan hingga mendapatkan gelar sarjana. 
7. Untuk kakak saya Hildam Kharismawan aya ucapkan terima kasih karena terus 
memberi semangat dan perhatian serta bimbingan selama ini. 
  
8. Teman – teman seperjuangan  bimbingan Ibu Baroya dan yang lainnya yang 
tidak bisa disebutkan satu persatu, saya ucapkan terimakasih atas dukungan 
dan masukannya, ilmunya dan sifat pantang menyerah kalian yang selalu 
menginspirasi saya. 
9. Teman – teman kelas Manajemen F 2013 yang memberikan motivasi dalam 
penyusunan penelitian ini. 
10. Semua pihak yang tidak bisa di sebutkan satu persatu yang telah banyak 
membantu sehingga penyusunan skripsi ini dapat terselesaikan. 
Penulisan sangat menyadari bahwa kesempurnaan itu hanya milik Allah 
SWT, Maka penulisan ini tentu jauh dari kesempurnaan, maka dari itu penulis 
mohon kritik dan saran dari para pembimbing dan penguji untuk menuju 
kesempurnaa manusia. Demikian penulisan skripsi ini semoga dapat bermanfaat 
bagi khasanah ilmu pengetahuan dan diri penulis sendiri. 
 
 
Malang, 13 Maret 2019  
 
 
 
Danar Hilmawan 
 
 iii 
 
DAFTAR ISI 
 
ABSTRAK ........................................................................................................... i 
ABSTRACT ......................................................................................................... ii 
DAFTAR ISI ........................................................................................................ iii 
DAFTAR TABEL ............................................................................................... iv 
DAFTAR GAMBAR ........................................................................................... v 
DAFTAR LAMPIRAN ....................................................................................... vii 
BAB I    PENDAHULUAN ................................................................................. 1 
       A. Latar Belakang ................................................................................... 1 
       B. Rumusan Masalah .............................................................................. 4 
       C. Tujuan Penelitian ................................................................................ 5 
       D. Batasan Masalah ................................................................................ 5 
BAB II  TEORI DAN PERUMUSAN HIPOTESIS ......................................... 6 
       A. Tinjauan Pustaka ................................................................................ 6 
       B. Penelitian Terdahulu .......................................................................... 14 
       C. Kerangka Pikir .................................................................................... 17 
BAB III  METODE PENELITIAN ................................................................... 18 
      A. Lokasi Penelitian ................................................................................. 18 
      B. Jenis Penelitian .................................................................................... 18 
C. Definisi Operasional Variabel ............................................................. 19 
      D. Populasi dan Sampel ........................................................................... 20 
      E. Jenis Dan Sumber Data ....................................................................... 21 
      F. Teknik Pengumpulan Data .................................................................. 22 
      G. Teknik Analisis Data ........................................................................... 23 
BAB IV HASIL PENELITIAN .......................................................................... 29 
      A. Gambaran Umum Perusahaan ............................................................. 29 
      B. Karakteristik Data ............................................................................... 47 
 iv 
 
      C. Analisis Data ....................................................................................... 51 
      D. Pembahasan ......................................................................................... 86 
BAB V PENUTUP ............................................................................................... 92 
     A. Kesimpulan .......................................................................................... 92 
     B. Saran ..................................................................................................... 93 
Daftar Pustaka  ....................................................................................................  
Lampiran .............................................................................................................  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 v 
 
DAFTAR TABEL 
Halaman 
Tabel 3.1. Indikator Detection ......................................................................... 28 
Tabel 4.1 Jam Kerja Karyawan ........................................................................ 33 
Tabel 4.2 Varian Footstep ................................................................................ 34 
Tabel 4.3 Peralatan dan Perlengkapan ............................................................. 43 
Tabel 4.4 Standar Waktu Produksi .................................................................. 43 
Tabel 4.5 Data Volume Produksi ..................................................................... 48 
Tabel 4.6 Data Volume Penjualan ................................................................... 48 
Tabel 4.7 Data Selisih Jumlah Produksi dengan Penjualan ............................. 49 
Tabel 4.8 Data Proses Produksi Footstep ......................................................... 50 
Tabel 4.9 Data Kapasitas Per Produksi ............................................................ 51 
Tabel 4.10 Data Waktu dari Aktivitas Proses Produksi ................................... 54 
Tabel 4.11 Tabel Faktor Keterlambatan Waktu ............................................... 67 
Tabel 4. 12 Faktor Permasalahan Produk Cacat .............................................. 69 
Tabel 4.13 Faktor Penyebab Waktu Tunggu.................................................... 71 
Tabel 4.14 Faktor Penyebab Waktu Tunggu.................................................... 72 
Tabel 4.15 Faktor Sebab-Akibat Permasalahan Waktu ................................... 75 
Tabel 4.16 Tabel Proses Produksi Footstep ..................................................... 77 
 vi 
 
Tabel 4.17 Daftar Potensi Kesalahan ............................................................... 78 
Tabel 4.18 Daftar Efek Kesalahan Produksi Footstep ..................................... 80 
Tabel 4.19 Daftar Occurance Pada Produksi Footstep..................................... 82 
Tabel 4.20 Daftar Nilai Deteksi pada Masing-Masing Kesalahan ................... 84 
Tabel 4.21 RPN dari Masing-Masing Proses ................................................... 84 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 vii 
 
DAFTAR GAMBAR 
Halaman 
Gambar 2.1 Diagram Sebab-Akibat ................................................................. 12 
Gambar 2.2 Kerangka Pikir.............................................................................. 28 
Gambar 3.1 Pemetaan Fungsi Waktu ............................................................... 40 
Gambar 3.2 Diagram Seb-Akibat ..................................................................... 24 
Gambar 3.3 Diagram Sebab-Akibat ................................................................. 24 
Gambar 4.1 Struktur Organisasi ....................................................................... 31 
Gambar 4.2 Flowchart Proses Produksi ........................................................... 35 
Gambar 4.3 Tata Letak Home Industri AR Variasi ......................................... 40 
Gambar 4.4 Rantai Pasokan ............................................................................. 41 
Gambar 4.5 Pemetaan Fungsi Waktu Terkecil-Terbesar ................................. 75 
Gambar 4.6 Diagram Sebab-Akibat Proses Peleburan .................................... 68 
Gambar 4.7 Diagram Sebab-Akibat Proses Pencetakan .................................. 70 
Gambar 4.8 Diagram Sebab-Akibat Proses Pengecatan .................................. 72 
Gambar 4.9 Diagram Sebab-Akibat Proses Pemolesan ................................... 74 
 
 
 
 viii 
 
DAFTAR LAMPIRAN 
Lampiran 1 Diagram Pemetaan Fungsi Waktu  ............................................... 1 
Lampiran 1 Diagram Pemetaan Fungsi Waktu  ............................................... 2 
Lampiran 1 Diagram Pemetaan Fungsi Waktu  ............................................... 3 
Lampiran 1 Diagram Pemetaan Fungsi Waktu  ............................................... 4 
Lampiran 1 Diagram Pemetaan Fungsi Waktu  ............................................... 5 
Lampiran 1 Diagram Pemetaan Fungsi Waktu  ............................................... 6 
Lampiran 1 Diagram Pemetaan Fungsi Waktu  ............................................... 7 
Lampiran 1 Diagram Pemetaan Fungsi Waktu  ............................................... 8 
Lampiran 1 Diagram Pemetaan Fungsi Waktu  ............................................... 9 
Lampiran 1 Diagram Pemetaan Fungsi Waktu  ............................................... 10 
Lampiran 1 Diagram Pemetaan Fungsi Waktu  ............................................... 11 
Lampiran 1 Diagram Pemetaan Fungsi Waktu  ............................................... 12 
Lampiran 1 Diagram Pemetaan Fungsi Waktu  ............................................... 13 
Lampiran 1 Diagram Pemetaan Fungsi Waktu  ............................................... 14 
Lampiran 1 Diagram Pemetaan Fungsi Waktu  ............................................... 15 
Lampiran 1 Diagram Pemetaan Fungsi Waktu  ............................................... 16 
Lampiran 1 Diagram Pemetaan Fungsi Waktu  ............................................... 17 
Lampiran 1 Diagram Pemetaan Fungsi Waktu  ............................................... 18 
Lampiran 1 Diagram Pemetaan Fungsi Waktu  ............................................... 19 
Lampiran 1 Diagram Pemetaan Fungsi Waktu  ............................................... 20 
Lampiran 1 Diagram Pemetaan Fungsi Waktu  ............................................... 21 
Lampiran 1 Diagram Pemetaan Fungsi Waktu  ............................................... 22 
Lampiran 1 Diagram Pemetaan Fungsi Waktu  ............................................... 23 
Lampiran 1 Diagram Pemetaan Fungsi Waktu  ............................................... 24 
Lampiran 1 Diagram Pemetaan Fungsi Waktu  ............................................... 25 
Lampiran 1 Diagram Pemetaan Fungsi Waktu  ............................................... 26 
Lampiran 1 Diagram Pemetaan Fungsi Waktu  ............................................... 27 
 ix 
 
Lampiran 1 Diagram Pemetaan Fungsi Waktu  ............................................... 28 
Lampiran 1 Diagram Pemetaan Fungsi Waktu  ............................................... 29 
Lampiran 1 Diagram Pemetaan Fungsi Waktu  ............................................... 30 
Lampiran 1 Tabel Pemetaan Fungsi Waktu  .................................................... 31 
Lampiran 1 Tabel Pemetaan Fungsi Waktu ..................................................... 32 
Lampiran 1 Tabel Pemetaan Fungsi Waktu ..................................................... 33 
Lampiran 1 Tabel Pemetaan Fungsi Waktu ..................................................... 34 
Lampiran 1 Tabel Pemetaan Fungsi Waktu ..................................................... 35 
Lampiran 1 Tabel Pemetaan Fungsi Waktu ..................................................... 36 
Lampiran 1 Tabel Pemetaan Fungsi Waktu ..................................................... 37 
Lampiran 1 Tabel Pemetaan Fungsi Waktu ..................................................... 38 
Lampiran 1 Tabel Pemetaan Fungsi Waktu ..................................................... 39 
Lampiran 1 Tabel Pemetaan Fungsi Waktu ..................................................... 40 
Lampiran 1 Tabel Pemetaan Fungsi Waktu ..................................................... 41 
Lampiran 1 Tabel Pemetaan Fungsi Waktu ..................................................... 42 
Lampiran 1 Tabel Pemetaan Fungsi Waktu ..................................................... 43 
Lampiran 1 Tabel Pemetaan Fungsi Waktu  .................................................... 44 
Lampiran 1 Tabel Pemetaan Fungsi Waktu ..................................................... 45 
Lampiran 1 Tabel Pemetaan Fungsi Waktu ..................................................... 46 
Lampiran 1 Diagram Pemetaan Fungsi Waktu  ............................................... 47 
Lampiran 1 Tabel Pemetaan Fungsi Waktu ..................................................... 48 
Lampiran 1 Tabel Pemetaan Fungsi Waktu ..................................................... 49 
Lampiran 1 Tabel Pemetaan Fungsi Waktu  .................................................... 50 
Lampiran 1 Tabel Pemetaan Fungsi Waktu ..................................................... 51 
Lampiran 1 Tabel Pemetaan Fungsi Waktu ..................................................... 52 
Lampiran 1 Tabel Pemetaan Fungsi Waktu ..................................................... 53 
Lampiran 1 Tabel Pemetaan Fungsi Waktu ..................................................... 54 
Lampiran 1 Tabel Pemetaan Fungsi Waktu ..................................................... 55 
Lampiran 1 Tabel Pemetaan Fungsi Waktu ..................................................... 56 
 x 
 
Lampiran 1 Tabel Pemetaan Fungsi Waktu ..................................................... 57 
Lampiran 1 Tabel Pemetaan Fungsi Waktu ..................................................... 58 
Lampiran 1 Tabel Pemetaan Fungsi Waktu ..................................................... 59 
Lampiran 1 Tabel Pemetaan Fungsi Waktu ..................................................... 60 
 

